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Seminarprogramm 2012

Modul: Information der Offentlichkeit

Umgang mit Medien und NGOs, Lebenmittelskandale,
Sensations-Journalismus, Verbrauchertduschung,
Novellierung Informationspflichten

Donnerstag, 26.01.2012

Berlin, BVE
10.00 - 17.00 Uhr

Zielgruppe: GeschdaftsfGhrung, Qualitétsmanagement,
Krisenstab, Offentlichkeitsarbeit

Fachseminar mit Ubungen

Inhalte:

Risikokommunikation zur Krisenprévention -
Anforderungen an den angemessenen Umgang
mit der Offentlichkeit

Informationsstrategien, Reakfionen auf Kampagnen
von Anspruchsgruppen

Dr. Michael Lendle, AFC Risk & Crisis Consult GmbH

Gelebte Offentlichkeitsarbeit versus rechtlicher
Rahmen

Rechtsgrundlagen Medienrecht, journalistische
Sorgfaltspflicht, Informationserlangung, Unter-
lassungsanspruche

Dr. Markus Grube, Krell Weyland Grube Rechtsanwdlte

Neue Informationspflichten der Behérden an die
Offentlichkeit
Behdrdenvertreter aus einem Landesministerium

Information der Offentlichkeit auf Bundesebene
Behordenvertreter aus dem Bundesministerium

Ubung:

Aktuelle Fallbeispiele werden in der Gruppe diskutiert
und anschlieBend vorgestellt.

Seminarprogramm 2012

Modul: Krisen- und Rickrufmanagement

Vom Eingang der Reklamation bis zum Warenrickruf:
Effizientes Arbeiten im Krisenstab

Dienstag, 24.04.2012

Berlin, BVE
10.00 - 17.00 Uhr

Zielgruppe: GeschdaftsfUhrung, Qualitdtsmanagement,
Krisenstab, Offentlichkeitsarbeit

Fachseminar mit Ubungen - Simulation eines Krisenfalls

Inhalte:

Krisenmanagement nach Best-Practice
Anforderungen und unterstUtzende Instrumente,
Reklamation und Risikoanalyse, Zusammensetzung
und Aufgaben des Krisenstabs

Dr. Michael Lendle & Julia Sturmfels,

AFC Risk & Crisis Consult GmbH

Der ,stille Ruckruf - Phantom oder Wirklichkeit*?
RUckruf, RUcknahme, Vermarktungsstopp — wann ist
was zu fune Der Rechtsrahmen zum Lebensmittel-
sicherheitsrecht

Dr. Markus Grube, Krell Weyland Grube Rechtsanwdlte

Ubung:
Praktisches Arbeiten im Krisenstab

Im Anschluss an die einfGhrenden Vortréage in die The-
matik wird anhand eines Szenarios ein Krisenfall exem-
plarisch durchgespielt. Dabei stellen die Seminarteil-
nehmer den Krisenstab, erstellen einen MaBnahmen-
plan sowie erforderliche Dokumente. Alle Gruppener-
gebnisse werden vorgestellt und diskutiert. Es werden
Empfehlungen nach Best Practice gegeben.

Seminarprogramm 2012

Modul: Recht & Behorde

Umfassende Behandlung von Rechtsfragen und
behordlichem Vorgehen mit dem Schwerpunkt
Schnellwarnsystem RASFF

Dienstag, 16.10.2012

Berlin, BVE
10.00 - 17.00 Uhr

Zielgruppe: GeschaftsfGhrung, Qualitédtsmanagement,
Krisenstab, Offentlichkeitsarbeit, Rechtsabteilung

Vortragsreihe mit Diskussion

Inhalte:

Behérdenmanagement - Umgang mit den Behérden-
veriretern, Verbraucherinformationsgesetz

Dr. Marcus Girnau, Bund fur Lebensmittelrecht und
Lebensmittelkunde (BLL), angefragt

Praxisbericht aus der Behérdenberatung
Dr. Michael Lendle, AFC Risk & Crisis Consult

Behordliche Vorgaben, Meldesysteme und Krisen-
management in der Lebensmitteliberwachung
Vertreter der LebensmittelUberwachung

Beitrag zur Lebensmittelsicherheit in Europa -
Schnellwarnsystem
Experte zum RASFF

Praktischer Umgang mit dem Schnellwarnsystem
bei der zustdndigen Vorortbehérde
Behdrdenvertreter

Rechtliche Rahmenbedingungen
Dr. Markus Grube, Krell Weyland Grube Rechtsanwdlte

Produkischutz-Versicherung -
»Was ist versicherbar im Krisenfall und was nicht?“
Rainer Schuler, SUDVERS GMBH Assekuranzmakler



