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KRISEN-NEWSLETTER

Risiken vorbeugen. Krisen bewéltigen.
Kommunikation erméglichen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit vergangener Woche steht die Lebensmittelbranche in Bezug auf Covid-
19 erneut im Fokus der Offentlichkeit. Zahlreiche Mitarbeiter eines
fleischverarbeitenden Betriebes wurden positiv auf das Corona-Virus
getestet. Da viele Betriebe der Lebensmittelwirtschaft zur kritischen
Infrastruktur und zu den systemrelevanten Unternehmen zahlen, darf die
Produktion jedoch fortlaufen.

Dies stellt nicht nur eine Herausforderung fiir die betriebliche Kontinuitat dar,
sondern auch besonders fiir Krisenmanagement und -kommunikation. SchlieBlich steht der betroffene
Betrieb seit Bekanntwerden der Erkrankungsfélle unter massiver Beobachtung der Offentlichkeit.

Prinzipiell kann ein solcher Fall jeden Beteiligten der Erndhrungswirtschaft treffen. Denn selbst die
besten VorsorgemaRnahmen bieten keinen hundertprozentigen Schutz. Umso wichtiger ist eine
umfassende Vorbereitung auf solche Szenarien. Neben dem Umgang mit Corona-bedingten Ausfallen
von Lieferanten, Schwankungen bei Prozess- und Produktqualitdten sowie dem Wegfall wichtiger
Kunden, sollten sich Unternehmen daher im Sinne ihres Krisenmanagements mit folgenden

haf.

Fragestellungen b %

e Auf welche Notfallszenarien ist es sinnvoll sich managementseitig und kommunikativ
vorzubereiten?

Wie kann sowohl intern als auch extern Sicherheit und Vertrauen vermittelt werden?

Wie wird Gerlichten und Spekulationen vorgebeugt?

Wie kann vermieden werden, unnétig groRe Aufmerksamkeit auf das Unternehmen zu ziehen?
Wie sollte der Prozess zu Krisenmanagement und Krisenkommunikation im Zusammenhang mit
Sars-CoV-2 definiert sein?

e Welche Lehren kénnen aus Erfahrungen anderer Unternehmen gezogen werden?

Nachdem in der Anfangsphase der Pandemie zunachst die betriebliche Kontinuitat im Vordergrund
stand, sollten Unternehmen nun die Zeit nutzen, um Krisenmanagement und -kommunikation
anzupassen.

Haben Sie Fragen? Wir unterstiitzen Sie gerne! Bleiben Sie gesund.
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