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CORONAVIRUS ’4“
Risiken vorbeugen. Krisen bewéltigen. -

Kommunikation erméglichen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Corona-Situation hat sich tiber das Wochenende erneut zugespitzt. Die
behdrdlichen Malnahmen in Deutschland und der europaischen Nachbarn
haben das 6ffentliche Leben nahezu zum Erliegen gebracht. Neben den
gesundheitlichen Risiken wachst die Furcht vor den wirtschaftlichen Folgen
weiter — einige Unternehmen sind schon jetzt stark betroffen und haben
bereits Kurzarbeit angemeldet. Hier seien vor allem die Gastronomie und
deren Zulieferer genannt.

Viele von Ihnen haben sich auf unser Mailing von letzter Woche gemeldet und sich an unserer
Blitzumfrage beteiligt. Vielen herzlichen Dank fir lhr Vertrauen und fiir Ihre Teilnahme. Die
Umfrageergebnisse finden Sie weiter unten und sie zeigen, — soviel vorab — dass zahlreiche
Unternehmen noch erheblichen Nachholbedarf im Rahmen des Krisenmanagements zur Bewaltigung
der Coronakrise haben.

Sollten Sie Unterstltzung bendtigen oder Fragen haben — wir sind gerne fiir Sie da.

Ihr Team der AFC Risk & Crisis Consult

Auswertung der Blitzumfrage zur Corona-Situation

Anlésslich der aktuellen Corona-Situation haben Von den 82 Teilnehmern an unserer Blitzumfrage
wir den Krisenstab im Unternehmen einberufen? zum Krisenmanagement im Umgang mit dem
Coronavirus haben 34 Prozent noch keinen
Krisenstab einberufen. Spatestens heute sollte
dies dringend nachgeholt werden, um
MafRnahmen fiir die Aufrechterhaltung des

66% Betriebes festzulegen und Mitarbeitern,
Lieferanten und Kunden gegeniber einen
angemessenen Umgang mit der Coronakrise zu
gewahrleisten und groReren Schaden
abzuwenden.

34%

Erfreulich ist, das fast alle Unternehmen ihre
Mitarbeiter aktiv informieren. Auch der Umgang mit Besuchern und Externen wird von 81 Prozent der
Befragten Betriebe umgesetzt. Die Reduzierung des persdnlichen Kontaktes ist sicherlich nicht immer
madglich, muss aber mit geeigneten Lésungen umgesetzt werden. Nur die Halfte gibt an einen Prozess
definiert zu haben, wenn ein Verdachtsfall oder eine Erkrankung mit COVID 19 im Unternehmen eintritt.
Noch weniger (44 Prozent) haben bisher ihre Pandemie- und Notfallplane aktiviert und nur 34 Prozent
haben ihren Business Continuity Plan angepasst. Hier ist sicherlich dringender Handlungsbedarf
angeraten.
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Anlasslich der aktuellen Corona-Situation haben wir im
Unternehmen folgende MaRnahmen ergriffen:

Aktive Information der Mitarbeiter

Regelung im Umgang mit Besuchern und Externen

Reduzierung des persénlichen Kontaktes von Mitarbeitern
Reisebeschrankungen fiir Mitarbeiter

Regelungen im Umgang mit internen und externen Veranstaltungen

Risikobewertung und Sicherung kritischer Geschiftsprozesse

Informati 1sch mit Lieferanten
Prozess-Definition bei Verdachtsfall / Erkrankung im eigenen Unternehmen
Aktivierung vorhandener Pandemie- / Notfallplan

Erhéhung von Lagerbestanden

Anpassung Business Continuity Plan

Aktive Information von Kunden iiber ergriffene MaBnahmen

Home-Office, sofern méglich, fiir Mitarbeiter empfohlen

Informatior mit dem Gesundheif

RegelmiRiger Informationsaustausch mit der Lebensmitteltiberwachung
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