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AFC Risk & Crisis Consult

KRISEN-NEWSLETTER

Risiken vorbeugen. Krisen bewiiltigen.
Kommunikation erméglichen.

Sehr geehrter Herr Philipp,

die Covid-19-Fallzahlen steigen wieder an und Theorien dartber, dass das
Corona-Virus bereits Ende letzten Jahres in Europa Krankheitsfalle ausgelost hat,
sorgen fur weitere Verunsicherung. Hinzu kommt die Frage, ob das Virus auch
Uber globale Lieferketten verbreitet wird. Berichten zufolge gelang es nach China
auch Uber Verpackungen von Tiefkihlkost, wie Hahnchenflugel aus Brasilien,
Shrimps aus Ecuador und Lachs aus Norwegen. Es kann demnach jeden
Hersteller und Inverkehrbringer von Lebensmitteln treffen.

Um der Verunsicherung souveran begegnen zu kénnen, sollten Unternehmen sich frihzeitig mit dem Thema
beschaftigen. Dabei mussen zentrale Fragen bertcksichtigt werden:

+ Wer sind meine relevanten Stakeholder?
+ Welche Hot Spots sollte man im Blick haben?
+ Liegt eine einheitliche Sprachregelung fur den Ernstfall vor?

Die meisten Unternehmen beschéftigen sich seit Monaten im Krisenstab mit erforderlichen
ManagementmafBnahmen. GroBBer Handlungsbedarf zeigt sich bei vielen hingegen noch im Bereich
Kommunikation. Um im Ernstfall schnell sprachféhig zu sein, sollten die Verantwortlichen bereits jetzt
Prozessablaufe fur eine angemessene Vorgehensweise in der ,Corona-Krisenkommunikation” festlegen. Ein
entsprechender Leitfaden sollte konkrete Handlungsanweisungen zu folgenden Punkten geben:

« Informationseingang und -erfassung

+ Kontaktermittlung und -rickverfolgung

+ Fakten-Check und Gefahreneinschatzung

* Krisenstab-Alarmierung

+ SofortmaBnahmen

+ Unternehmenskommunikation Szenario "Ein Erkrankungsfall / geringe Anzahl Erkrankungsfalle”

+ Unternehmenskommunikation Szenario "Gehaufte Erkrankungsfélle / drohende BetriebsschlieBung"
+ Monitoring und Bewertung

Wir unterstutzen Sie gerne bei der Umsetzung lhrer Corona-Krisenkommunikation! Bleiben Sie gesund.

thr Team der AFC Risk & Crisis Consult
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