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Veranstaltungsort 

Universitätsclub Bonn 
Konviktstraße 9 
53113 Bonn 
 
Anmeldung 
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, Anmeldungen 
werden nach Eingangsdatum berücksichtigt. 

Seminargebühren 

545,00 € je Seminar-Modul und Teilnehmer. Für 
Mitglieder im BVE-Krisenmanagement ist die 
Teilnahme kostenfrei. 

Storno 

Bis fünf Werktage vor Beginn der Veranstaltung 
ist das Stornieren kostenfrei, danach ist der volle 
Beitrag zu entrichten. 

Ansprechpartnerinnen 

Irmengard Stingl, BVE 
  030/200786-161 
  030/200786-261, -190 
  istingl@bve-online.de 

Sybille Zorn, AFC 
  0228/98579-12 
  0228/98579-79 
  sybille.zorn@afc.net 

Veranstalter 

Bundesvereinigung der Deutschen 
Ernährungsindustrie e. V. (BVE)  
Claire-Waldoff-Straße 7 
10117 Berlin 
www.bve-online.de 
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M i t t w o c h ,  0 1 . 0 3 . 2 0 1 7  

Art der Veranstaltung 

Fachseminar mit Übung – Simulation eines 
Krisenfalls  – von der Reklamation über die 
Behörden-Information bis zum Rückruf 

Zielgruppe 

Geschäftsführung, Qualitätsmanagement, 
Rechtsabteilung, Öffentlichkeitsarbeit 

Veranstaltungsort 

Universitätsclub Bonn 
Konviktstraße 9 
53113 Bonn  
www.uniclub-bonn.de 
 

 

 

V e r a n s t a l t u n g s p r o g r a m m  

Tagesprogramm 

10.00 Uhr Begrüßung und Moderation 
Dr. Michael Lendle, 
AFC Risk & Crisis Consult GmbH 

10.10 Uhr Grußwort 
RA Peter Feller,  
Bundesvereinigung der Deutschen 
Ernährungsindustrie e.V. (BVE) 

10.15 Uhr Aktuelle Anforderungen an das 
Behördenmanagement – 
Information und Kommunikation 
Dr. Michael Lendle, 
AFC Risk & Crisis Consult GmbH 

11.00 Uhr Kaffeepause 

11.15 Uhr    Krisenprävention – Sorgfaltspflich-
ten der Lebensmittelhersteller, 
Beanstandungsmanagement als 
Präventionsinstrument  
RA Dr. Carsten Oelrichs, 
ZENK Rechtsanwälte 

12.00 Uhr Krisenmanagement in der Lebens-
mittelüberwachung – Schnellwar-
nung, öffentliche Warnung, Aus-
bruchsaufklärung, Zusammen-
arbeit zwischen Unternehmen  
und Behörden 
Dr. Tobias Lackner, 
Regierungspräsidium Darmstadt 

 

 

V e r a n s t a l t u n g s p r o g r a m m  

 

12.45 Uhr    Mittagessen 

13.45 Uhr Behördliche Kontrolle – Vorgehen 
bei einer Beanstandung und 
mögliche Folgen, Beispiele  
aus der Praxis 
Dr. Joachim Wiedner, Leitender 
Veterinärdirektor beim Landkreis 
Rotenburg (Wümme) 

14.30 Uhr Übung anhand von Fallbeispielen 
Praxisnahe kritische Fälle werden  
im Plenum diskutiert und 
Empfehlungen nach Best 
Practice gegeben 

15.00 Uhr Kaffeepause 

15.15 Uhr Fortsetzung der Übung und 
Abschlussdiskussion  

16.30 Uhr Ende der Veranstaltung 

  

 


